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Abstract. Collaborative Economics can be defined as: deedimgd process of
collective creation, where the information can bedified by everyone who
gets access with it. The result is a knowledgeugioslary construction, can be
adapted to different formats. The collaborative remay is intrinsically at
history of humanity production, like the overlaptioé individual capital is the
main classification factor currently. This papemnaexplains the consequences
of this economy in information society.

Resumo. Economia colaborativa pode ser definida como unocesso
descentralizado de criacao coletiva, onde a infagdtapode ser modificada
por qualquer um que tenha contato com ela, O radolté uma construcéo
evolutiva de conhecimento, podendo ser adaptada g#erentes formatos. A
economia colaborativa esta intrinseca na histérradutiva da humanidade,
assim como a sobreposicdo do capital individual érmmcipal fator de
classificacdo atualmente. Este artigo almeja exgrlias consequéncias desta
economia na sociedade da informacao.

1. Cadeia Econdmica e Tendéncias Mundiais

Com o advento dinternetna maioria dos lares e por consequéncia a padsitd de
conexao de todas as pessoas, trabalhar em comgardaoum bem maior ganhou um
sentido global e, ao contrario do que se espevagca a refletir nas estruturaras
organizacionais do “mundo real”. Isso reflete emaunova estrutura econdmica,
chamada economia colaborativa, onde o resultadifigasa iteracdo de todo um grupo.
Isso ndo significa que essa economia ja ndo esévesircada algum tipo de producédo
do século XX. Durante a histéria quando as eststutas empresas foram sendo
estabelecidas o que se percebeu foi uma tendénase qatural de hierarquizacao e
importancia sobre autoridade, isto é, o elementempresa é mais importante quando
tem mais autoridade ou nivel em uma determinadautest, chamou-se isso de
estrutural vertical ou piramidal, onde o topo colatras acoes e a base executa sem
consciéncia do todo. Dessa forma tudo estaria difiamto a alguém ou alguma coisa -
empregados e gerentes, comerciantes e clientedytpres e redes de abastecimento,
companhias e a comunidade.

O fato é que sempre existiu alguém ou alguma cohipano comando,
controlando coisas, no topo da cadeia econbmicdei@acondmica é a forma mais
exata de representar esse modelo onde o membra désal mais alto tem poder quase
gue supremo sobre o membro de nivel inferior. Aamia falha quando a completude



da cadeia nunca era formada, jA que os “fungos’canuse beneficiavam dos
“predadores”.

Mesmo que estruturas organizacionais hierarquidasestejam de fato extintas,
radicais mudancas na “fauna e flora” do “ecossiatesonémico” estdo acontecendo e
atingem a tecnologia, demografia e a economia glotwao um todo, sacudindo os
pilares sustentadores do capitalismo voraz e iddalista, novos modelos de producéo
baseados na comunidade, colaboracdo e auto-orgaoizem detrimento da
hierarquizacao e controle do topo, ou resguardatiogmalogia, do predador.

Neste novo modelo a interacdo é horizontal, aigas®ndmica é mais larga e
assim existe um “cardapio mais variado”, nesseextotas organizacées beneficiam
mais o individuo produtivo, participativo e colahtivo. Para auxiliar tal modelo,
emerge junto aVeb 2.0 onde a individuo deixa de ser passivo e passer ativo,
construindo uma via dupla. O que é primordial nesgea forma de negocio é a
colaboracao, a ligacédo organizacional, a produg@paceira.

Com o crescente numero de empresas que veenmdaderos beneficios da
producdo em colaboracdo em massa, esta nova faenmagdnizacdo ira fatalmente
substituir, ou talvez se fusionar em um meio terantvadicional corporacéo estruturada
como pilar da nova economia. A economia colabogati&o esta restrita a um processo
ou produto, vai além do software, musica, publidejaarmacia e outros milhares de
ramos. Ramos mais consolidados estdo aderindoeanesb modelo, sdo grandes
corporacbes como a Boeing, BMW, e Procter & Gambé® exemplos de
horizontalizag&o hierarquica e produtividade cotabea [2].

Devido a grande massa colaborativa que tem seaftorao redor do mundo, as
empresas propdéem uma forma de auto-organizacadesdm custos além de propiciar
um incentivo a inovacdo de forma mais rapida eagfico-criacdo com os clientes e
parceiros geralmente faz com que a empresa embaugseorganizacdes no ambiente
de negdcios do século 21, tornando-se mais do cuannente individuos produtores
concebendo uma harmonia da cadeia econdmica.

2. Economia colaborativa e a evolucéo da Sociedada Informacéo

No século 21 os principios da liberdade humanamgien torno da informacao,
conhecimento e cultura, elementos inerentes n&dade da informacdo, sdo como o
carvao para a revolucao industrial, refletindozadao conhecimento em cada cidadao ja
que a informacdo estd ao alcance de todos. A megukacdo das novas ideias
emergentes da sociedade da informacdo vem sendp ddv inimeros debates
académicos ou nédo académicos. Por mais de 150 amukernas democracias tem
dependido em larga escala da economia da informadastrial para operar principios
bésicos dessa nova economia colaborativa que jigenié]. A mudancga que se iniciou
no final da década de 90 atingiu as organizacfesdeaicas, a Lei de Moore [5]
empurrou o desenvolvimento tecnolégico, fazendo qamos fabricantes avancassem,
perseguindo cegamente as previsdes de Moore, rsporpionou a consolidacdo de
uma gama de mudancas que balanca a economia e ddapaacOes culturais que
produzem a possibilidade de uma radical transfofimae como se faz a informacéo.



As mudancas tecnoldgicas determinadas — ou dasca- pela evolucdo e
perseguicdo da Lei de Moore, organizacao econoenpcaticas sociais de producdo tem
criado novas oportunidades para os individuos quiliam dessa revolucdo. Ao unir o
individuo que fabrica e troca informacdo, conhecitnee producdo nado proprietaria
cria-se uma cooperativa mundial em um amplo domideidiberdade, que expande o0s
conceitos de colaboracdo. Essa liberdade prodgtvante na pratica: maximizacao da
valorizacdo e producao individual, uma platafornsapmelhorar a participacdo na
democracia; um meio para promover uma postura mdicca e auto-reflexiva
culturalmente, e cada vez mais dependente da iafifanglobal, como um mecanismo
para alvejar melhorias no desenvolvimento humaho [4

As economias mais avancadas tém assumido novassrpara tornar possivel
uma atenuacdo significativa na economia. Primeindéeé notorio deste século a
economia centrada na informacdo (servicos finapseircontabilidade, software,
ciéncia), cultural (filmes, musica) e de producédonanipulacdo de simbolos. Em
seguida, a evolucédo tecnologica ndo pode ser raléito da evolucdo econdémica, assim
assumir que interneté um mercado, e que este mercado deve ser explerqde seu
aparato tecnologico ndo pode esta & margem daéexiel E essa segunda mudanca que
permite um papel crescente para a producdo nacdwégica da informacdo e do
setor da producdo cultural, organizado em um padradicalmente mais
descentralizado, onde cada individuo tem o podewpatacional capaz de ser um no
produtivo e essencial para a rede de producao.

As formas nado proprietarias de producdo sempanfamais importantes na
producao de informacdes, mesmo quando a econontandanicacao pesou a favor de
modelos industriais. Educacao, artes e ciénciagghbate politico e teoldgico sempre
foram muito mais incisivos nas motivacdes e osguergens ndo mercadologicos do
que a industria automobilistica por exemplo. Devidentrave de material que, em
altima analise, levou grande parte do ambientenfternacéo a ser canalizado atraves
da propriedade, baseando-se na producdo ndo péojari¢ais motivacdes e formas de
organizacao deve, em principio, torna-se ainda nmaportante para o sistema de
producao de informacao.

O fato do aumento da producdo ndo mercadolégice tido muito maior
importancia. Os individuos podem alcancar, informarinspirar milhdes ao redor do
mundo. Tal alcance simplesmente ndo estava disglopéwva motivacao de individuos
antes, a menos que fossem canalizados esforcaamamnte para isso, comraerneta
comunicacdo em tempo real pode criar uma avaladeh@formacdo a partir de um
ponto que de forma colaborativa resolve contribom o desenvolvimento humano. A
informac&o assim além de ser compartilhada, hoge m@r compartilhada de forma
muito mais rapida.

Neste novo ambiente desafiador, onde a indussSieuturada vé suas bases
econdmicas estremecidas por uma multiddo que dasajacer, produzir e interagir. Na
nova ordem econdmica o cliente é produtor, € cotalmy, € no minimo participativo,
sendo capaz de compreender todas as etapas dacgwode um bem ou servicgo.
Reconhecer que eles sédo parte do que € fundamentalrma nova economia € um
desafio muito grande, tdo grande quanto modificadealogia capitalista que cerca



todas as empresas ainda fortemente estruturadagequ@erdendo mercado e ndo vé
outra saida sendo atacar o mundo colaborativo.

3. Wikinomics

Tapscott e Williams (2007) criaram o termékinomicspara determinar a colaboragao

em massa, tecnologias de cédigo aberto e contaetidersal. Elaboram a idéia de que a

Interneté o pilar da nova ordem econémica mundial, e apéatizacdo tem favorecido

a criacado de, ndo uma empresa bilionaria, mas easneenpresas fortes e consistentes
baseadas na economia colaborativa.

Alguns exemplos de producdo colaborativa (ou pg@duem pares como
defende Tapscott e Williams) tém recentemente s@do conhecidos, empresas que
usam da forca de conexdo quéngernet proporciona para fortificar sua marca, séo
casos do ANDROID, YouTube, Wikipedia, Apache e GNU.

A colaboracdo proposta pela esséncialdkinomicscondiz com a idéia de
utilizar a habilidade humana, seu talento e inéelag, fazendo com que poucos
minutos ou horas possam render em escala globbkldlzoracdo é particionada em
quatro principios basicos: Abertura, parceria, camilpamento e acéo global.

No que diz a aberturaVd@ikinomicsdireciona o foco para reconhecimento maior
dos negécios colaborativos e para sua sustentdbdiém longo prazo. Nesse sentido,
empresas que abrem seus estudos, plataformastoslirpatentes para que outras
empresas possam usufruir em uma constante trocapreseorganizados nas ja
mencionadas redes colaborativas tendem a se fretaleste € o modelo seguido pelo
desenvolvimento de inUmeros softwares livres, n@sga comunidade desenvolvedora
se reune em torno de um projeto. Pode-se afirmaragnova era da producdo sobre
plataformas colaborativas tem sido um profundo golps diversos setores da industria
baseada na producdao isolada, nos segredos industria destruicdo da concorréncia.

A qualificacdo e execucdo em pares é um dos gdawikinomics Segundo
Tapscott e Williams [2], o julgamento e classif@ag@m pares € amplamente utilizado
no meio académico e que tem agora um novo sentddeconomia. Trata-se, por
exemplo, do modelo de pontuacdo adotado por grasiles como Digg e mais
recentemente ¢acebook. No primeiro caso 0s proprios usuarios avaliamusa
noticia € relevante ou ndo, e quanto maior a poatuale uma noticia maior sera a
chance dela aparecer na pagina principal do sge,dlém do principio base @ab?2.0,
onde os préprios usuarios (ou colaboradores) buscaserem as noticias no portal.
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No caso doFacebooka visdo é mais extraordindria, a empresa quer mudar
drasticamente a estruturaldéernet que, queira ou ndo, parte ainda de dentro paaa fo
ou seja, cada “pessoa” € vista apenas como um éigjile a importancia de algo na
Interneté dada pela quantidade de direcionamentos (édeapagerank da Google [6]).

O novo modelo dadacebooké que as empresas, sites, portais disponibilizem um
mecanismo dd~acebookonde o usuario pode determinar com apenas um ckgue
aquilo que esta ali é realmente relevante e assiarglassificar os sites de acordo com
a opinido dos usuarios.

O compartilhamento é a saida para as peguenassaBpprosperarem e se
igualarem as grandes empresas cuja ideologia deal@acdo ainda esti enraizada.



Apostando no coletivo interempresarial que sersparsavel pela competitividade de
toda a rede criada. O compartilhamento é o propds@gilidade econémica, vista, por
exemplo, no Wikipédia. Ao se compartilhar informegfas empresas propiciam a
descoberta de falhas e/ou melhorias de forma rmais rapida e eficiente.

A economia colaborativa ganha forca agindo de &ogiobal, j& que para ter
amplo sucesso as empresas devem estar imershstenaet participar das redes
colaborativas. Isso condiz com a globalizacéo,lea¢do casa com a tendéncia da
economia colaborativa em forcar a evolucéo e indvalps produtos e servicos.

4. Economia Social

Inegavelmente a crescente producdo nao mercamil geande relevancia para a
producdo global, a producéo colaborativa, em pdatic levanta trés duvidas/desafios
econdmicos. Primeiro, porque as pessoas particifanaP € a motivacado de trabalhar
ou contribuir de alguma forma para um projeto godepndo ser pago ou diretamente
recompensado? Em segundo lugar, porque agora, ®R®raqui? Se a producao

colaborativa é um fenbmeno econdémico importantegaamrario de um modismo que

vai passar ou se tornar corriqueiros para os deimdigiduos. Em terceiro lugar, é

interessante para todas essas pessoas compantilhdee seus recursos como
computadores e doando seu tempo e esforco crigdyo?

E claro que os padrdes de diversidade e complidid comportamento
observado nadnternet a partir do desenvolvimento do GNU/Linux, séofgg@mente
compativeis com grande parte da compreensdo cooténga do comportamento
econdbmico humano. Necessariamente assume-se, tpogaa ndo ha de fato uma
mudanca na natureza humana. E sim uma mudanca ri®itcs e paradigmas
ultrapassados na economia como € vista ainda hoje.

Tais mudancgas afetaram sim a producdo econdmifarda irreversivel, onde a
relevancia do compartilhamento e o intercambio adotal como modalidade de
producdo econdmica foram amplamente e positivanmeetados. A maior parcela da
economia tem seu escopo reduzido a um modelo géesmotivagdo humana, quando
a hierarquia ndo consegue determinar um moldeaengensa pelo valor, a economia
tradicional falha. Baseado no pressuposto que aagédpb humana parte de tudo que o
individuo quer ou ndo para si a estrutura comuns@gue um meio comum de troca,
isto significa que o individuo trabalha por que @iwado pelo ganho subsequente, seja
ele dinheiro, reconhecimento ou fama.

E importante notar que cada individuo esta ineer@m um contexto
socioecondmico, e que o0 poder aquisitivo adquirtdon um fator complexo e
determinante para o posicionamento social. Asstruéial frisar que uma nova onda
econdmica ndo pode deixar de levar em conside@mpéder que o dinheiro tem sobre a
tomada de decisdes dos individuos. Benkler focanotivacdo interna ou externa de
cada individuo, o que chama de motivagbes extr@issec intrinsecas. Motivacdes
extrinsecas sdo impostas as pessoas de fora,oefamta forma de uma oferta de
dinheiro, comportamento ou ameacas de punicdocmm@ensa de um gerente ou um
juiz para o cumprimento, ou ndo cumprimento derdeteda atividade, ja motivagbes
intrinsecas sao razdes pelas quais a acdo é edaadadentro do individuo, como o
prazer ou satisfacdo pessoal e é muito mais suépjeti



Estudar como acomodar as diferentes motivacdesacenonomia colaborativa
vem sendo uma ponte para o sucesso de projetosntiedizados, as relacdes entre
dinheiro, recompensas sociais e psicoldgicas si@o @merentes a cultura e contexto no
qual o individuo esta inserido. Isso significa ggées semelhantes podem ter diferentes
significados em diferentes contextos sociais oturais. Pode-se pensar que apenas a
motivacdo salarial leva a contribuicdo em um poj@brém as novas empresas que
surgem amparadas no conhecimento coletivo vémlzherdo esses preceitos.

A producédo colaborativa age na ramificacdo ddirsemto humano onde nem
sempre o ganhar dinheiro a todo custo € o fatongdial de sua existéncia e que
atividades sociais, colaborativas e voluntariasbtam estdo inerentes ao grupo de
atividades pretendidas por cada um. Neste casdabarativismo esta inerente a cada
individuo, e sua atuacéo depende do grau motivakcoure a rede colaborativa aplica
em cada um, ou pelo menos na importancia do prqgeata o proprio. Assim o
compartilhamento social requer especificacdes 8GO0 ponto em que as transacoes e
relacdes sdo estabelecidas e assim tem uma vanthggmea sobre os mecanismos de
mercado tradicional sendo assim possivel o facihuseio de bens e servigos
compartilhaveis.

Entdo, porque as pessoas participam? Qual é avapat de trabalhar ou
contribuir de alguma forma para um projeto que pode ser pago ou diretamente
recompensado? As pessoas participam ou por queer@nte de sua natureza
motivacional, isto é, elas se sentem confortaveisabalhar colaborativamente, ou por
que o sucesso de um projeto colaborativo ird de ¢antribuir em seus préprios
produtos ou servicos como € o caso do desenvoltnum software livre, onde todos
constroem o sistema operacional, cada um respdns@vama parte e todos usufruem
0 bem final

Porque agora, Por que aqui? Ou seja, por que dugio compartilhada esta
agora tendo todo essa repercusséo e eficaciasdssa pelo fato do jA comentado
avanco tecnoldgico e dos avancos nos estudos neegedere as relacdes interpessoais.
Assim como no projeto audacioso Bacebookem ligar cada pessoa do planeta, a idéia
€ usada na producao colaborativa, somado a issonanicacao e sociabilizacdo esta
mais facil, nada mais natural que o trabalho s#fa fambém em conjunto.

E por ultimo, é interessante para todas essa®ges®mpartilharem de seus
recursos como computadores e doando seu tempmrecesfiativo? Sim €, ja que o
todo do servico pode contribuir para algo muitogrggandioso, além do que, doar um
pouco do recurso do computador, ou corrigir um emoum artigo do Wikipédia néo é
de todo custoso para um individuo e o sentimentoadicipacdo e melhoria do mundo
atinge muitas pessoas interligadas na grande rede.

5. Conclusoes

A sociedade moderna esta imersa um grande fluxoodaunicagdo e producdo. As
informacgdes e inovagdes chegam a todo o momenéoteda parte, nenhum individuo
esta livre da grande rede, seja direta ou indiretdéen As teorias sobre o crescimento e a
inovacdo assumem que os modelos industriais dagdovsao dominantes. As teorias
sobre a eficacia das comunicagfes em sociedadgiex@s sdo alcancadas no centro
de mercado, modelos de propriedade, com um nuctdizsgional, comercial e dispersa.



As relacOes interpessoais por mais virtualizad&segptiejam tem ficado cada vez mais

estritas, a preocupacdo com a manutenibilidadedesos, corte de custos, integracao
de tecnologias, disrupcdo de leis econ6micas alssgrlas estdo galgando espacos
enormes na economia mundial.

Alguns fatos sado de grande relevancia. Primeiréenérimportante mencionar
que o padréo secular de producdo de propriedastadariamplamente difundido no
meio econdmico e adotado como verdade absolutanadim como exagero, isto €, a
concepcao inicial de que as estratégias de pr@ueesdo dominantes em nosso sistema
de producdo de informacéo é exagerada. Muitos s&@mplos em que as motivacdes
nao econdmicas estdo presentes, desde o jardimfédein até o doutorado, as artes e as
ciéncias sdo exemplos repletos de voluntarism@esagoltadas principalmente para as
motivacfes sociais e psicolégicas ao invés de apg@m de mercado. Discursos
politicos e teoldgicos sdo completamente baseadosfoemas ndo mercantis de
motivacoes.

O segundo fato econdmico € as expansdes de did@texploracao, isto €, criar
barreiras “protecionistas” para producao colabeagbor uma questéao pratica, como um
imposto sobre os modelos ndo proprietarios de gémem favor dos modelos
proprietarios. Isso torna o0 acesso a recursos fiemacao mais caro para todos,
melhorando apropriabilidade apenas para alguns.oCama questdo pratica, 0s
aumentos substanciais no ambito econdémico e o cdcaos direitos exclusivos,
influenciaram negativamente nas condicbes de faaon@nto dos produtores néo
proprietarios.

O desenvolvimento de software livre ou de oupagetos colaborativos € um
desafio para estrutura econdmica convencional,caalio em dois polos a producao
proprietaria tida como ultrapassada e a producd@abormativa que é atacada como
caotica.

No contexto de uma economia da informacdo e daagé@m centrada, o
componente basico do desenvolvimento humano tandepende de como se pode
produzir informacao e inovacao, e como divulgarssugplementacdes. A emergéncia
de um papel importante para a producéo de itenrd@wietarios oferece estratégias
distintas para melhorar o desenvolvimento humanaoeim o mundo. Produtividade na
economia da informacdo pode ser sustentada senrcanmte exclusividade que tém
pairado sobre a economia no século 20, tornandildiima evolucdo para o
conhecimento, informacdo e suas implementacOesju¢a tal fica concentrado em
minorias de paises desenvolvidos.

Segundo Howard Rheingold, professor visitante davéssidade de Stanford e
professor na Universidade de Berkeley, se 0 edienr em consideracdo as ultimas
décadas onde a midia de comunicacdo humana e raasf@omo se organizam as
sociedades tem evoluido e que atualmente as tegaslestdo baseadasIngernet na
era do “muito para muitos” cada computador é ungu@ea grafica, uma estacao de
radio, uma comunidade ou um mercado, e essa rémkgta saindo dos computadores
e que o auto-interesse racional ndo é sempre wmdaminante. O indicio que a nova
economia esta batendo a porta do capitalismo Qigicir € que grandes empresas como
IBM, HP e Sun estao liberando seus cadigos forgermitindo portfélios de patentes
para a licenca Commons.



A economia colaborativa é entdo uma realidade.ip®ftka, Linux, Apache,
NASA, You Tube, Flickr, Android sdo exemplos em cug usuarios contribuem o
quanto podem para o desenvolvimento do produtd, fegam escrevendo ou editando
artigos, produzindo aplicativos, melhorando algoos$, analisando imagens, enviando
videos ou etiquetando imagens. Tais exemplos sdranosjue as redes colaborativas
sao viaveis para a producéo de bens e servicosaelapge. A Toytota, por exemplo,
treina seus fornecedores a produzirem melhoresufp®doara que seu produto seja
melhor, mesmo que isso signifique que seus conueseterdo também um
fornecimento melhor, confundido com altruismo, egs#0 € sim uma visdo de mercado
moderna e a histéria da primeira década do sédulm@stra que a empresa japonesa
tem vantagem em relacdo as montadoras americanas.

O fato é: a economia muda, novos conceitos surgepnpducdo em massa se
torna uma realidade. O préprio meio onde essas mgadasurgiram, &ternet € um
exemplo de colaborativismo, onde cada computadan @0 que repassa 0s pacotes sem
nenhum retorno aparente. Mudando as concepc¢Oesrelagéo a ordem econdmica
tém-se uma oportunidade para mudar a maneira de eritrocar informacdes,
conhecimento e cultura. Com isso pode-se fazer qom este século ofereca a
sociedade uma maior autonomia e oportunidadesepatair.
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